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	KARTA DZIAŁANIA 7.6 Wsparcie rozwoju usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym



	LP. Konkursu: 
	1
	Planowany termin ogłoszenia konkursu
	I kw.
	
	II kw.
	
	III kw.
	
	IV kw.
	X

	Typ konkursu
	Otwarty
	
	

	
	Zamknięty
	X 
	

	Planowana alokacja
	2 511 904 EUR 

	Typy projektów   przewidziane do realizacji w ramach konkursu
	1. Rozwój usług asystenckich, również związanych z przeciwdziałaniem i zwalczaniem skutków COVID-19,  (skierowanych do osób z niepełnosprawnościami) i opiekuńczych (skierowanych do osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu), w tym: 
· wsparcie działalności lub tworzenie nowych miejsc opieki w formach zdeinstytucjonalizowanych poprzez wsparcie dla usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz usług asystenckich (wraz z działaniami mającymi na celu pozyskanie i szkolenie nowych opiekunów i asystentów);
· inne usługi zwiększające mobilność, autonomię i bezpieczeństwo osób  potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np. likwidowanie barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, dowożenie posiłków, przewóz osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu   lub personelu sprawującego opiekę związane bezpośrednio z usługami świadczonymi osobie  potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w ramach projektu, w tym finansowanie środków transportu),wsparcie aktywizujące środowiska lokalne pod kątem rozwoju sąsiedzkich usług opiekuńczych;
· wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych np. teleopieki, systemów przywoławczych,  systemów informacyjnych i kampanii na temat dostępności usług społecznych; sfinansowanie tworzenia i prowadzenia wypożyczalni sprzętu wspomagającego (zwiększającego samodzielność osób) i sprzętu pielęgnacyjnego (niezbędnego do opieki nad osobami potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu) oraz sprzętu rehabilitacyjnego, sfinansowanie wypożyczenia lub zakupu tego sprzętu, usługi dowożenia posiłków, przewóz do miejsca pracy lub ośrodka wsparcia;
· poradnictwo (również zdalne), w tym psychologiczne i pedagogiczne oraz umożliwienie edukacji (również zdalnej), w tym szkoleń, praktyk i wymiany doświadczeń dla opiekunów faktycznych (w tym pomoc w uzyskaniu informacji umożliwiających poruszanie się po różnych systemach wsparcia, z których korzystanie jest niezbędne dla sprawowania wysokiej jakości opieki i odciążenia opiekunów faktycznych);
· Wsparcie (również zdalne) faktycznych opiekunów osób  potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym pomocników domowych, szkolenia, doradztwo, doradztwo grupowe, pomoc psychologiczna, opieka wytchnieniowa, grupy samopomocowe, wsparcie za pośrednictwem instytucji w zakresie zdiagnozowanych potrzeb opiekunów) działania profilaktyczne mające na celu utrzymanie dobrostanu psychicznego i fizycznego;
· Wsparcie  doradczo-informacyjno- edukacyjne  w ramach współpracy międzysektorowej dotyczące  opieki  nad osobami wymagającymi wsparcia  w  codziennym  funkcjonowaniu oraz ich otoczenia (szczególnie jednostki pomocy i integracji społecznej, jednostki ochrony zdrowia);
· Wsparcie pracodawców zatrudniających osoby z zaburzeniami psychicznymi i/lub z niepełnosprawnościami (np. w formule asystenta pracodawcy/trenera pracy) –  uzupełniająco do działań nakierowanych na wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi i/lub z niepełnosprawnościami;
· Pomoc specjalistyczna dla rodzin, w których funkcjonują osoby z zaburzeniami psychicznymi i z niepełnosprawnościami (w tym pomoc psychologiczna i oferta diagnostyczno – terapeutyczna dla ww. członków rodzin) - uzupełniająco do działań nakierowanych na wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi i/lub z niepełnosprawnościami;
· Organizacja usług opiekuńczych przez jednostki samorządu terytorialnego np. w formule regrantingu;
· Zakup, zabezpieczenie oraz dystrybucja środków ochrony osobistej w związku z COVID-19 oraz inne niezbędne działania związane z zapobieganiem i przeciwdziałaniem COVID-19.

Wsparcie w ramach projektu nie spowoduje:
a) zmniejszenia dotychczasowego finansowania usług asystenckich lub opiekuńczych przez beneficjenta oraz 
b) zastąpienia środkami projektu dotychczasowego finansowania usług ze środków innych niż europejskie. 


	Wnioskodawcy do których skierowany jest  konkurs
	· jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,
· organizacje pozarządowe i podmioty ekonomii społecznej prowadzące działalność statutową lub gospodarczą w obszarze usług społecznych użyteczności publicznej,
· podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie, statutowo świadczące usługi na rzecz osób zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym. 

	Szczegółowy opis, zakładany cel konkursu
	
Konkurs realizuje cel szczegółowy nr 3: Zwiększenie dostępności usług społecznych, w szczególności usług środowiskowych, opiekuńczych oraz usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, dla osób zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym.
Zgodnie z założeniami RPO WZ na lata 2014 – 2020 w województwie zachodniopomorskim występuje wysoki odsetek osób, którym należy zapewnić dostęp do pomocy i podstawowych usług społecznych. Jednocześnie na obszarze województwa odnotowuje się znaczną liczbę osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji, tj.: osób z niepełnosprawnościami, osób starszych, dzieci objętych systemem pieczy zastępczej, osób chorujących psychicznie, osób opuszczających zakłady penitencjarne. Według danych Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w roku 2020 wśród osób objętych pomocą społeczną na terenie województwa odnotowano 40 931 osób żyjących w ubóstwie, 35 789 osób bezrobotnych, 23 362 osób z niepełnosprawnością, 29 920 osób długotrwale lub ciężko chorych. Z usług opiekuńczych skorzystało w 2020 roku 6 522 osób, zaś z zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze i sprzęt rehabilitacyjny 6 992 osoby. Dostęp do usług, w tym usług społecznych, jest szczególnie utrudniony dla mieszkańców terenów oddalonych od miast – często są to enklawy popegeerowskie. Z ośrodków wsparcia, w tym dziennych i środowiskowych domów samopomocy skorzystało w roku 2020 łącznie 6076 osób, jednakże w ilości świadczonych usług widoczne jest duże zróżnicowanie terytorialne. Z danych wynika, że na obszarze województwa są gminy i powiaty, w których takie usługi nie są świadczone, bądź są świadczone w niewielkim stopniu, również z powodu braku odpowiednich zasobów instytucjonalnych. W związku z powyższym należy dążyć do ułatwienia dostępu do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym, które będą zlokalizowane na terenie całego województwa. Na tej podstawie, zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014 – 2020, wsparcie będzie realizowane w schemacie terytorialnym, którego podstawowym założeniem jest realizacja projektów zlokalizowanych na terenie powiatu, przy jednoczesnym zaangażowaniu gmin oraz podmiotów ekonomii społecznej z danego powiatu (partnerstwo PCPR, OPS, PES).
Dzięki takiemu podejściu wsparcie będzie projektowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz dostosowane w jak największym stopniu do zdiagnozowanych potrzeb konkretnych osób lub grup. Oczekiwanym efektem planowanych interwencji będzie ograniczenie istniejących nierówności w zakresie dostępu do usług społecznych w tym usług opiekuńczych, środowiskowych, usług wsparcia rodziny, jak również podwyższenie standardu świadczonych usług.


	Specyficzne dla konkursu kryteria wyboru projektów. 
	Kryteria dopuszczalności 

	
	1. Podmiot  składa nie więcej niż 1 wniosek o dofinansowanie projektu w charakterze Projektodawcy. W przypadku zidentyfikowania projektów gdzie ten sam podmiot występuje więcej niż 1 raz jako Projektodawca wszystkie projekty w ramach przedmiotowego naboru zakładające udział tego podmiotu w roli Projektodawcy zostają odrzucone.

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium to stwarza możliwość objęcia wsparciem większej liczby potencjalnych projektodawców, a także wyboru najlepszych projektów, które odpowiadają na potrzeby regionu.
Kryterium odnosi się wyłącznie do występowania danego podmiotu 
w charakterze Projektodawcy, a nie Partnera. 
Projektodawca definiowany jest jako Wnioskodawca w rozumieniu  Instrukcji wypełniania wniosku o dofinansowanie projektu zakładającego rozliczanie na podstawie rzeczywiście ponoszonych wydatków
 w ramach RPO WZ 2014-2020 dla projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Kryterium będzie weryfikowane na podstawie rejestru wniosków złożonych w ramach konkursu.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	2. Projekt skierowany do grup docelowych z obszaru województwa zachodniopomorskiego (w przypadku osób fizycznych - pracujących, uczących się lub zamieszkujących na obszarze województwa zachodniopomorskiego w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego, a w przypadku innych podmiotów - posiadających jednostkę organizacyjną na obszarze województwa zachodniopomorskiego).

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium to przyczyni się do rozwoju kapitału ludzkiego w regionie oraz zwiększenia aktywności społecznej i zawodowej grupy docelowej wskazanej w projekcie. Zakłada się, że dzięki temu kryterium ograniczone zostanie zjawisko wykluczenia społecznego w regionie oraz zmniejszy się liczba osób korzystających z pomocy społecznej.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	3. Projektodawca wniesie wkład własny w wysokości nie mniejszej niż 10% wartości projektu, zgodnie z zapisami zawartymi w Szczegółowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014 - 2020.

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium wprowadzono celem zaangażowania potencjału tak społecznego jak i finansowego beneficjenta/partnera na rzecz budowania trwałych efektów w poszczególnych obszarach interwencji EFS poprzez zwiększenie partycypacji beneficjenta/partnera w budżecie projektu EFS w ramach wkładu własnego.
Partycypacja beneficjenta/partnera w finansowaniu projektu zwiększy ich odpowiedzialność o jakość realizowanych działań jak również pozwoli na zapewnienie większej trwałości działań finansowanych z EFS.
Wkład własny wnoszony jest zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	4. W ramach projektu obligatoryjne jest realizowanie wskazanego w typie projektu:
- wsparcia działalności lub tworzenia nowych miejsc opieki w formach zdeinstytucjonalizowanych poprzez wsparcie dla usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz usług asystenckich (wraz z działaniami mającymi na celu pozyskanie i szkolenie nowych opiekunów i asystentów).

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium wprowadzono celem zabezpieczenia realizacji podstawowego wsparcia w zakresie świadczenia usług opiekuńczych i asystenckich w społeczności lokalnej. Pozostałe wsparcie będzie dopełnieniem świadczonych usług społecznych.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	5. Projekt przewiduje zwiększenie liczby miejsc świadczenia usług opiekuńczych i/lub asystenckich w społeczności lokalnej oraz liczby osób objętych usługami opiekuńczymi i/lub asystenckimi w społeczności lokalnej  przez dany podmiot w stosunku do danych z roku 2020.

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium ma na celu deinstytucjonalizację usług społecznych poprzez wzrost liczby miejsc świadczonych usług w społeczności lokalnej oraz osób nimi objętych. 
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	6. Projektodawca zobowiązany jest do zachowania trwałości miejsc świadczonych usług asystenckich i opiekuńczych utworzonych w ramach projektu po zakończeniu realizacji projektu co najmniej przez okres odpowiadający okresowi realizacji projektu.
Trwałość rozumiana jest jako instytucjonalna gotowość podmiotu do świadczenia usług.

	
	Uzasadnienie:
	Wprowadzenie kryterium wynika z konieczności zapewnienia koncentracji wsparcia oraz zachowania trwałości projektu.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	7. Pierwszeństwo w dostępie do usług asystenckich i opiekuńczych mają osoby, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę samotnie gospodarującą lub na osobę w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

	
	Uzasadnienie:
	Wprowadzenie kryterium pozwoli na zapewnienie wsparcia w pierwszej kolejności osobom w najtrudniejszej sytuacji finansowej. 
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie. 
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	8. Koszty bezpośrednie projektu nie są rozliczane w całości kwotami ryczałtowymi określonymi przez beneficjenta.

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium ma za zadanie określenie dopuszczalnych wartości i metod rozliczania projektów składanych w odpowiedzi na konkurs.

W przedmiotowym naborze wartość dofinansowania projektu musi być wyższa od wyrażonej w PLN równowartości 100 tys. EUR. 

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie treści wniosku oraz budżetu.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	9. Okres realizacji projektu trwa nie dłużej niż do 31 października 2023 r. 

W uzasadnionych przypadkach na etapie realizacji projektu, IOK dopuszcza możliwość odstępstwa w zakresie przedmiotowego kryterium poprzez wydłużenie terminu realizacji projektu na wniosek lub za zgodą IOK, ale nie dłużej niż do dnia 31.12.2023 r. 


	
	Uzasadnienie:
	Wprowadzenie kryterium określającego 
maksymalny okres realizacji projektu ma na celu przeciwdziałanie występowaniu sytuacji nadmiernego wydłużania okresu realizacji projektów oraz, przede wszystkim, ma stanowić adekwatną odpowiedź na aktualne potrzeby lokalnego rynku w sytuacji szybko postępujących zmian społecznoekonomicznych zachodzących w kraju. 
Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	Kryteria premiujące

	
	1. Projekt realizowany jest w partnerstwie pomiędzy:
· powiatem(-ami)/miastem(-ami) na prawach powiatu (PCPR) oraz
· gminą/gminami wchodzącą/wchodzącymi w skład danego powiatu (OPS z tego powiatu)
 oraz
· podmiotem/podmiotami ekonomii społecznej.
	Liczba punktów
	30

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium ma na celu kompleksowość wsparcia łącząc potencjał i możliwości podmiotów, które ustawowo odpowiedzialne są za relację usług społecznych oraz podmiotów ekonomii społecznej celem pełnego oddziaływania na środowisko osób niesamodzielnych i osób z niepełnosprawnościami. 
Ponadto, celem kryterium jest zabezpieczenie usług społecznych na jak największym obszarze terytorialnym regionu.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	2. W projekcie założono realizację wskazanego w typie projektu:
- wsparcia (również zdalnie) faktycznych opiekunów osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu  (w tym pomocników domowych, szkolenia, doradztwo, doradztwo grupowe, pomoc psychologiczna, opieka wytchnieniowa, grupy samopomocowe, wsparcie za pośrednictwem instytucji w zakresie zdiagnozowanych potrzeb opiekunów) działania profilaktyczne mające na celu utrzymanie dobrostanu psychicznego i fizycznego
	Liczba punktów
	5

	
	Uzasadnienie:
	Celem kryterium jest zapewnienie kompleksowej odpowiedzi na potrzeby społeczne w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi także poprzez wsparcie opiekunów faktycznych, w szczególności w zakresie opieki wytchnieniowej.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie treści wniosku o dofinansowanie.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	3. Co najmniej 50% grupy docelowej stanowić będą osoby ze Specjalnej Strefy Włączenia.
	Liczba punktów
	10

	
	Uzasadnienie:
	
Kryterium bezpośrednio wpłynie na większą koncentrację wsparcia projektowego na obszarach Specjalnej Strefy Włączenia o najtrudniejszej sytuacji społeczno-gospodarczej.

Kryterium weryfikowane będzie na podstawie odpowiednich zapisów we wniosku o dofinansowanie projektu.

Projektodawca, aby otrzymać punkty premiujące  zobowiązany jest określić zasady rekrutacji preferujące tę grupę docelową (tj. osoby fizyczne - pracujące, uczące się lub zamieszkujące w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego) z obszaru  Specjalnej Strefy Włączenia (dokument aktualny na dzień ogłoszenia konkursu). 
Przedmiotowe kryterium weryfikowane będzie na dwóch etapach:

1. etap  prac Komisji Oceny Projektów - na podstawie deklaracji zawartej w treści wniosku o dofinansowanie projektu,
2. etap realizacji projektu - na żądanie IP Projektodawca zobowiązany jest do przedłożenia dokumentów potwierdzających preferencję grupy podczas przeprowadzonej rekrutacji. 

	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	
	4. Projektodawca od co najmniej 1 roku na dzień złożenia wniosku posiada siedzibę, filię, delegaturę, oddział czy inną prawnie dozwoloną formę organizacyjną działalności podmiotu na terenie województwa zachodniopomorskiego. 
	Liczba punktów
	10

	
	Uzasadnienie:
	Kryterium ma na celu realizację projektów przez podmioty, które bezpośrednio przyczynią się do ekonomiczno-społecznego rozwoju regionu. Realizacja projektu przez Projektodawców z terenu województwa jest uzasadniona lokalnym charakterem wsparcia.

Projektodawca jest zobowiązany do wskazania w treści wniosku o dofinansowanie deklaracji spełniania kryterium oraz w przypadku gdy informacja ta  nie będzie możliwa  do weryfikacji w oparciu o powszechnie dostępne rejestry publiczne tj.:  KRS i CEIDG, przedłożenia wraz z wnioskiem dokumentu wydanego przez właściwy organ administracji publicznej, potwierdzającego posiadanie od minimum 1 roku do dnia złożenia wniosku, siedziby i adresu podmiotu, oddziału, głównego miejsca wykonywania działalności lub dodatkowego miejsca wykonywania działalności na terenie województwa zachodniopomorskiego.
Kryterium weryfikowane będzie na podstawie odpowiednich zapisów wniosku o dofinansowanie projektu, dostępnych rejestrów publicznych (KRS, CEIDG) lub dokumentu urzędowego wydanego przez właściwy organ administracji publicznej załączonego do wniosku.
W przypadku podmiotów prawa handlowego, posiadających wpis do KRS, wymóg spełnienia kryterium dotyczyć będzie posiadania siedziby lub oddziału podmiotu na terenie województwa zachodniopomorskiego. 
W przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, posiadających wpis do CEIDG, wymóg spełnienia kryterium dotyczyć będzie głównego lub dodatkowego miejsca prowadzenia działalności na terenie województwa zachodniopomorskiego.  
Kryterium uznaje się za spełnione, w przypadku gdy Wnioskodawcą jest  podmiot, którego status prawny wynika z właściwych ustaw.
W przypadku gdy zakres wymaganych danych  nie będzie możliwy do zweryfikowania  w oparciu o dostępne ewidencje i rejestry publiczne, a Wnioskodawca nie załączy do wniosku odpowiedniego dokumentu urzędowego wydanego przez właściwy organ administracji publicznej, projekty takie nie będą podlegały uzupełnieniu, a kryterium zostanie uznane za niespełnione.
Weryfikacja spełnienia kryterium będzie możliwa na każdym etapie postępowania konkursowego.
	Stosuje się do typów projektów (nr)
	1

	Kwalifikowalność wydatków
	
Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.


	Wskaźniki produktu i rezultatu planowane do osiągnięcia w ramach konkursu

	Nazwa wskaźnika
	Jednostka
	Wartość wskaźnika planowana do osiągnięcia w ramach konkursu w podziale na lata
	Wskaźnik realizujący ramy wykonania
T/N

	
	
	Rok
	Wartość
	

	1. Liczba osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym objętych 
usługami społecznymi 
świadczonymi w interesie 
ogólnym w programie 

	[osoby]
	2023
	380
	N

	2. Liczba wspartych 
w programie miejsc 
świadczenia usług 
społecznych istniejących 
po zakończeniu projektu

	[sztuki]
	2023
	66
	N

	3. Liczba osób zagrożonych 
ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym objętych  wsparciem w programie

	[osoby]
	2023
	380
	T
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